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Uvod
TinkerLib projekat

TinkerLib je projekat koji finansira program Erasmus+ Evropske unije, a cilj mu je da muzeje, nauc¢ne
centre i biblioteke pretvori u (jos) inkluzivnija i participativha mesta za obrazovanje odraslih.
Kombinuju¢i obrazovni potencijal tinkering pedagogije sa prijatnim i pristupacnim okruzenjem muzeja
i biblioteka, TinkerLib nastoji da odraslima, posebno onima iz nedovoljno zastupljenih zajednica -
poput migranata, osoba sa invaliditetom ili onih sa niskim nivoom pismenosti — ponudi smisleno
iskustvo ucenja.

Projekat se oslanja na tradiciju tri prethodna Erasmus+ projekta posvec¢ena tinkering pristupu,

pokrenuta 2014. godine, sa teznjom da STEM obrazovanje u¢ine dostupnim svima:

1. Tinkering EU: Contemporary Education for Innovators of Tomorrow — predstavio je tinkering
metodologiju u evropskom kontekstu;

2. Tinkering EU: Building Science Capital for ALL - istrazivao je vezu izmedu tinkeringa i nau¢nog
kapitala, sa posebnim fokusom na nastavnike i u¢enike iz marginalizovanih zajednica;

3. Tinkering EU: Addressing the adults — podsticao je socio-obrazovni i li¢ni razvoj odraslih.

U svojoj sustini, TinkerLib je ohrabrivao saradnju izmedu .sveta knjiga” i .sveta nauke” — biblioteka,
nauc¢nih muzeja, nauc¢nih centara i drugih neformalnih obrazovnih prostora koji saraduju na lokalnom i
evropskom nivou. Projekat je oformio pet nacionalnih ¢vorista koja povezuju nau¢ne centre za
angazovanje publike i biblioteke.

Ova interdisciplinarna sinergija omogucila je razvoj pedagoskih praksi zasnovanih na tinkeringu,
ko-dizajnu i u¢enju iz STEM oblasti, sa slede¢im specifi¢nim ciljevimar

unapredenje vestina neformalnih edukatora u oblasti ko-kreacije i tinkeringa;
razvoj i testiranje novih inkluzivnih STEM aktivnosti kroz rad lokalnih ¢vorista;
ja¢anje saradnje izmedu biblioteka i neformalnih nauénih edukativnih prostora;
- promocija inkluzivnijeg modela kulturnog u¢eséa i dozivotnog ucenja.

Ovaj .Metodoloski priru¢nik” jedan je od klju¢nih rezultata projekta. Donosi niz metodoloskih
razmatranja i prakti¢nih smernica koje mogu pomoci edukatorima i dizajnerima obrazovnih aktivnosti
da replikuju i prilagode pristup i aktivnosti TinkerLiba u radu sa odraslim u¢enicima. Koris¢en je kao
resurs fokom lokalnih treninga i dogadaja za diseminaciju koje su organizovali partneri, a dostupan je i
svim zainteresovanim profesionalcima i organizacijama u oblasti neformalnog obrazovanja.
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Svrha priruénika

Ovaj priru¢nik osmisljen je kao prakti¢an i reflektivan alat za neformalne edukatore, bibliotekare,
muzejske facilitatore i druge radnike u zajednici koji Zele da zajedno sa odraslim polaznicima
osmisljavaju i sprovode inkluzivne obrazovne aktivnosti zasnovane na tinkering pristupu.
Dokumentuje procese zajednic¢kog kreiranja, koris¢ene alate i uvid(e) do kojih se doslo tokom trajanja
projekta, nudeci smernice, konkretne primere i metodoloske preporuke koje se mogu prilagoditi
razli¢itim kontekstima.

Cilj priru¢nika je da pomogne profesionalcima u razvoju bezbednog, podsticajnog i kreativnog
okruzenja za u€enje, u kojem svi odrasli — bez obzira na svoje poreklo — mogu uc¢estvovati, doprinositi i
razvijati se.

Priru¢nik podsti¢e promenu perspektive: u¢esnici se ne posmatraju kao pasivni primaoci sadrzaja, vec¢
kao ko-dizajneri tinkering aktivnosti; podrzava model u¢enja koji je interaktivan, fleksibilan i utemeljen
na vrednostima inkluzije i kreativnog potencijala svakog pojedinca.

Nadamo se da ¢e ovaj priru¢nik biti koris¢en ne samo kao uputstvo za rad, ve¢ i kao poziv na
razmisljanje o sopstvenoj praksi, i da ¢e doprineti razvoju sve brojnije zajednice inkluzivnih prostora za
u€enje Sirom Evrope i sveta.
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Struktura priruénika

Priru¢nik je podeljen u tri glavna dela, od kojih svaki pruza pregled klju¢nih tema koje su istrazivane
tokom TinkerLib projekta. Na osnovu iskustava partnerskih organizacija uklju¢enih u projekat, svaka
celina je osmisljena tako da bude i reflektivna i primenljiva, nudedi uvide, strategije i alate za podrsku
inkluzivnom u¢enju kroz tinkering pristup.

Prvi deo osvetljava $iri obrazovni, institucionalni i drustveni kontekst projekta. Predstavlja tinkering kao
kreativan i inkluzivan pristup u¢enju, zasnovan na eksperimentisanju, iteraciji i liénom izrazu. Deo se
bavi i ulogom biblioteka koje se sve vise prepoznaju kao pristupacni, ka zajednici orijentisani prostori
za neformalno i dozivotno ucenje, te isti¢e potencijal medusektorske saradnje izmedu biblioteka i
nauc¢nih centara. Zaklju¢uje se uvodenjem ko-dizajna kao participativhe metodologije zasnovane na
principima ravnopravnosti, kljuéne za znac¢ajno uklju¢ivanje odraslih polaznika.

Drugi deo fokusira se na to kako je ko-dizajn primenjen unutar TinkerLib partnerstva radi kreiranja
inkluzivnih, na zajednici zasnovanih tinkering aktivnosti. Deo nudi vodece principe i prakti¢ne
strategije, oslonjene na prethodna i teku¢a projektna iskustva. Predstavljen je i skup smernica za
podrsku edukatorima u razvoju i odrzavanju procesa zajednickog kreiranja. Osvrée se i na znadaj
fleksibilnosti, meduljudskih odnosa i dvosmernog procesa ucenja, te nudi tri kvalitativna alata za
procenu inkluzivnosti, kako iz ugla edukatora tako i u¢esnika.

Treci deo sumira klju¢ne poruke projekta i pruza konkretne preporuke za podsticanje inkluzije putem
tinkeringa. Isti¢e vaznost stavljanja u¢esnika u centar procesa, oslanjanja se na njihove snage i
prilagodavanja aktivnosti njihovim specifi¢nim potrebama. Ostali vazni principi ukljuc¢uju osvescivanje
odnosa modi, podsticanje emocionalne angazovanosti i stvaranje prostora za spontanost. Zavréni deo
naglasava vrednost zajedni¢kog vlasnistva nad procesom i saradnje sa lokalnom zajednicom, te
poziva na pristup u kojem se svaki polaznik posmatra kao jedinstven, a lokalna partnerstva izmedu
biblioteka, muzeja i drugih obrazovnih prostora osnazuju.
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Okvir i moguénosti

1.1. Tinkering kao inkluzivni
pedagoski pristup

Tinkering je karakteristi¢an pristup u¢enju koji je
ukorenjen u otvorenom kreativnom istrazivanju
i eksperimentisanju (Vilkinson & Petrich, 2014).
Oslanja se na nekoliko progresivnih obrazovnih
tradicija, ukljucujuci konstruktivizam, u¢enje
zasnovano na istrazivanju i kreativnu igru, koje
sve pozicioniraju u¢enika kao aktivnog,
kreativnog agenta u centru procesa ucenja.
Umesto da prate uputstva korak po korak ili
traze jedan ta¢an odgovor, uéesnici se podsticu
da se bave materijalima, testiraju ideje, grade
prototipove i prilagodavaju svoj pristup kroz
iterativne cikluse pokusaja i gresaka (Wilkinson
& Petrich, 2014, str. 13). Takav pristup orijentisan
na proces vrednuje radoznalost, li¢no
izrazavanje i samostalno istrazivanje.
~Macvarenje" dovodi u pitanje tradicionalne
pojmove stru¢nosti i savrsenstva podsti¢uci
eksperimentisanje i .postujuci neuspele
eksperimente koliko i uspesne” (Resnick, 2017,
str. 171).

Nase iskustvo iz prethodnih projekata Tinkering
EU pokazuje da Tinkering moze biti posebno
efikasan kao pristupa¢na strategija u¢enja
odraslih iz nedovoljno usluzenih zajednica
(Harris & Winterbottom, 2019).

Migranti, odrasli sa invaliditetom, osobe sa
niskim stepenom formalnog obrazovanja ili oni
koji su se suocili sa isklju¢ivanjem u
tradicionalnim u¢ionicama, nose sa sobom
osecdj nepovezanosti ili neadekvatnosti
povezan sa formalnim okruzenjima za uéenje.

Svakako, to se zasniva na nekoliko snaznih
kvaliteta:

Mogucnost rada kroz vise razli¢itih ulaznih
ta¢aka podsti¢e u¢esnike da doprinesu na
raznovrsne nacine, bez obzira na jezik,
obrazovni nivo ili tehni¢ke vestine. Buduci
da ne postoji jedno ta¢no redenje, polaznici
su slobodni da prate sopstvena
inferesovanja i intuiciju, oslanjajuci se na
ono $to vec¢ znaju. To ¢ini Tinkering posebno
pogodnim za uklju¢ivanje i angazovanje
odraslih sa najmanije prilika u oblastima
STEAM-a (Harris, Ghezzi, Pijer, &
Xanthoudaki, 2022)

Neuspeh i frustracija mogu biti snazne
.strategije” — klju¢ni momenti u okviru
procesa ucenja koji je iterativan, reflektivan
i kreativan (Washor & Mojkowsi, 2013), a
posebno su znacajni za one koji su mozda
usvoijili uverenje da ,nisu dobri u nauci” ili
.nisu dovoljno pametni” za odredene
predmete. U Tinkering pristupu, svaki
ucenik je pozvan da istrazuje, testira, gresii
pokusava ponovo. Ovo podstice
samopouzdanje, oseca;j liéne modi i
otpornost, jer u¢esnici dozivljavaju sebe
kao sposobne reSavace problema (Resnick
& Rosenbaum, 2013). Takode, kako istic¢u
Martinez i Stager (2013, p. 70) iteracija nije
isto §to i neuspeh: to je ,kontinuirano
unapredivanje, zadrzavanje onoga $to
funkcioni$e i poboljSavanje onoga $to ne
funkcionise", proces koji predstavlja
sustinski oblik autenti¢énog uc¢enja.



c. Zajednicki i neformalan karakter tinkeringa
podsti¢e razgovore medu vrinjacima, sa
facilitatorima i sa materijalima, u atmosferi
koja je namerno otfvorena, razigrana i
nehijerarhijska, omogucavajuci
uspostavljanje odnosa poverenja i
medusobne podrske (Resnick &
Rosenbaum, 2013). U zajednicama, kao $to
su biblioteke, kulturni centri il muzeji, ovo
stvara bogate mogucnosti za povezivanje
u¢enja sa svakodnevnim zivotom, kulturom
i feznjama ucesnika.

Tinkering nije samo metod za prenosenje
sadrzaja iz STEM oblasti; on predstavlja
snazan alat za demokratizaciju pristupa ué¢enju
(Vossoughi, Escudé i Hooper, 2016). Kao $to je
vec istaknuto u okviru projekta Tinkering EU 3
(Harris i saradnici, 2019, str. 23): , Tinkering
podsti¢e u¢enje kroz greske i neuspehe, i time
doprinosi razvoju vestina kao $to su otpornost,

istrajnost, inovativnost, domisljatost, odlu¢nost,
kreativno razmisljanje, samomotivacija,
reSavanje problema i divergentno misljenje.
Tinkering podjednako podsti¢e rad sa drugima
kroz saradnju i razmenu ideja, kao i slusanje
povratnih informacija i njihovo uklapanje u licne
strategije za razvoj i postizanje ciljeva Tinkering
projekata. Tinkering tako pruza brojne
mogucnosti za razvoj vestina 21. veka.”
Tinkering stoga moze da uklju¢i odrasle iz svih
sredina i na taj nacin doprinese pravednijem i
inkluzivnijem drustvu.




1.2. Razvojni potencijal
biblioteka kao inkluzivnih
prostora

Jedan od najinovativnijih aspekata projekta
TinkerLib leZi u njegovom jedinstvenom
partnerstvu izmedu biblioteka i organizacija
koje se bave neformalnim obrazovanjem u
oblasti nauke, okupljenih u lokalne centre za
u¢enje u pet evropskih zemalja. Ova
medusektorska saradnja izmedu institucija koje
su tradicionalno usmerene na re¢ i zajednicu i
onih koje su usmerene na STEM ucenje i
angazovanje ofvara nove puteve ka stvaranju
pristupacnijih konteksta za u¢enje. Ona takode
predstavlja znacajan iskorak: dok okruzenja za
u¢enje u oblasti nauke ¢esto nemaiju lokalni
domet i drustvenu pristupacnost koju biblioteke
poseduju, biblioteke s druge strane dobijaju
mnogo kroz eksperimentalnu i participativnu
stru¢nost edukatora u oblasti nauke.

Biblioteke se odavno smatraju jednim od
najinkluzivnijih i najdemokratskijih drustvenih
prostora (Ashraf, 2018). Za razliku od mnogih
obrazovnih ili kulturnih ustanova koje uklju¢uju
drustvene ili strukturne barijere, biblioteke
dosledno stavljaju akcenat na besplatan i
ravnopravan pristup znanju, resursima i javnom
prostoru (Jaeger, Taylor i Gorham, 2015). Ta
posvecenost je narocito vidljiva u njihovom
istorijskom odnosu prema osobama sa
invaliditetom: biblioteke u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, na primer, jo$ sredinom
19. veka su nudile pristupa¢ne materijale (kao
$to su knjige na Brajevom pismu i audio-zapisi),
Mnogo pre nego $to su sliéna prava bila siroko
prepoznata u okviru javnog obrazovanjaiili
zakonodavstva (Jaeger, Wentz i Bertot, 2015).

Od ranih usluga pozajmljivanja materijala za
¢itaoce sa oste¢enjem vida do danasnje
upotrebe asistivnih digitalnih tehnologija,
biblioteke su aktivno radile na uklju¢ivanju
osoba sa razli¢itim fizickim, senzornim,

kognitivnim i jezickim potrebama. Njihova misija
univerzalnog pristupa ugradena je u
profesionalne standarde, dizajn prostora,
obuke osoblja i primenu tehnologije (Jaeger,
Taylor i Gorham, 2015). Ova duboko ukorenjena
kultura inkluzije ¢ini biblioteke ne samo pravno
pristupacnim, vec i drustveno i pedagoski
inkluzivnim mestima, koja pozivaju na
radoznalost, u¢enje i u¢esce.

Klju¢ni okvir za razumevanje ovog inkluzivnog
potencijala nalazi se u modelu ,Cetiri prostora”,
razvijenom u Danskoj, koji opisuje kako
savremene biblioteke treba prepoznati po
svojoj ulozi u:

1. inspirisanju, kroz pruzanje emotivnih i
estetskih dozivljaja koji bude radoznalost i
motivisu na istrazivanje,

2. ucenju, kroz neformalno i samostalno
usvajanje znanja koje omogucava
istrazivanje pomocu alata i ideja,

3. postajanju ,trecim prostorima" zajednic¢ke
interakcije radi podsticanja saradnje i
medusobne podrske,

4. osnazivanju korisnika da stvaraju i dele
sopstvene kulturne sadrzaje, kako bi se
omogucilo deljenje, pripovedanje i priznanje
(Jochumsen, Rasmussen i Skot-Hansen,
2012, str. 588-594).

Ove cetiri uloge se prepli¢u i prilagodavaju kako
fizickim, tako i digitalnim formatima, oblikuju¢i
nacin na koji biblioteke ukljucuju razli¢ite
publike. Njihova medusobna povezanost Cini
biblioteke posebno pogodnim za podrsku
inkluzivnim procesima zajedni¢kog stvaranja,
kao $to su oni koje podsti¢e Tinkering.

Danas se biblioteke aktivno pozicioniraju kao
agenti drustvene transformacije. Kao $to isti¢e
Ashraf (2018), biblioteke sve vise preuzimaju
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uloge koje sezu daleko izvan pruzanja
informacija. U mnogim delovima sveta, one su
postale stubovi zajednice koji promovisu
inkluziju, jednakost i osnazivanje, naro¢ito medu
ugrozenim i marginalizovanim grupama.
Podrzavaju pismenost, dozivotno uéenje,
gradansko u¢esce, zdravstvenu edukaciju,
infegraciju izbeglica i digitalni pristup (Jaeger,
Taylor i Gorham, 2015). Biblioteke ne samo da
docekuju razli¢ite zajednice, vec¢ sa njima i za
njih aktivno osmisljavaju, zajednic¢ki kreirajuci
smislen odgovor na lokalne potrebe.

Ovaj participativni, pravdi orijentisani i
kolaborativni pristup, u kombinaciji sa
uspostavljenom kulturom pristupaénosti, ¢ini
biblioteke idealnim prostorima za sprovodenje
kako Tinkering pristupa tako i aktivnosti,
naroc¢ito onih usmerenih na odrasle u¢enike iz
nedovoljno podrzanih zajednica.

12

1.3. Izgradnja sinergija:
Prostori za uklju¢ivanje u
nauku i biblioteke kao

ko-kreativni prostori

U poslednijih nekoliko godina, STEM obrazovne
institucije poput muzeja i nau¢nih centara
jacaju svoju ulogu drustvenih agenata koji
podsti¢u pristupe koji su pristupacniji,
participativniji i usmereni na u¢enike (Crooke,
2006; Simon, 2010; Falk i Dierking, 2013). Ova
evolucija ogleda se u pojavi praksi kao $to su
zajednicka kuracija, gradanska nauka,
participativne izlozbe, kao i razvoj maker
prostora i kreativnih istrazivackih laboratorija
unutar muzejskih okruzenja (Bell, Lewenstein,
Shouse i Feder, 2009). To se vidi kao svesni
napor da se demokratizuje pristup nauci i
kulturi, i da se posetioci podstaknu da se
.o0secaju kao vlasnici svojih iskustava” (Simon,
2010, str. 38).

Ova transformacija je u velikoj meri ve¢
zapoceta; ipak, institucije ¢esto nailaze na
izazove u potpunoj realizaciji ove vizije u praksi,
narocito kada je re¢ o uklju¢ivanju odraslih, a
jos$ vige onih iz nedovoljno podrzanih zajednica.
Strukturne prepreke, kao $to su jezik, obrazovni
nivo ili fizicka ograni¢enja, i dalje mogu uticati
na uc¢esdce i angazman. U fom kontekstu,
izgradnja autenti¢nih i dugotrajnih odnosa sa
lokalnim zajednicama postaje vazan korak ka
tome da ovi prostori budu zaista otvoreni i
relevantni za sve (Crooke, 2006; Simon, 2010).
Sa druge strane, biblioteke odavno utelovljuju
ove principe. One su medu retkim kulturnim
prostorima gde pristup nije uslovljen
ekonomskim mogucnostima, prethodnim
obrazovanjem ili kulturnom pripadnoscu.
Njihova otvorenost, neutralnost i nekomercijalni
duh pozicioniraju ih kao pouzdane i poznate
stubove zajednice, narocito za ljude koji se
mogu osecati isklju¢enim iz drugih javnih



institucija (Jaeger, Taylor i Gorham, 2015;
Ashraf, 2018).

Pored dugogodisnje posvecenosti
pristupacnosti i inkluziji, podjednako vazna je i
duboka lokalna ukorenjenost biblioteka.
Ugradene u svakodnevni zZivot kvartova, one
grade poverenje i frajne odnose sa
stanovnicima i zajedni¢kim organizacijoma.
Ovo ih ¢ini izuzetno efikasnim vezama izmedu
institucija i publike, naro¢ito kada je re¢ o
uklju¢ivanju odraslih iz nedovoljno podrzanih
zajednica.

U tom kontekstu, TinkerLib doprinosi izgradniji
snazne sinergije izmedu dve organizacije,
oslanjajuci se na njihov prepoznatljiv identitet i
ciljeve, i iskoris¢avaju¢i njihovu ulogu u
obrazovanju i drustvu. Zajednickim radom, obe
strane doprinose svojim iskustvom i stru¢noscu
u razvoju obrazovnih iskustava u kojima
eksperimentisanje, dijalog i participacija mogu
da napreduju, a pozitivni odnosi sa STEM-om
da se uspostave.

Ove sinergije mogu biti po¢etna tacka za
dugoro¢an napor: da zajedno evoluiraju u
lokalne centre u¢enja, zajednicke prostore gde
Tinkering postaje zajednicki jezik kreativhog
istrazivanja i zajednickog stvaranja. Umesto da
se dizajnira za zajednice, ova partnerstva
podsti¢u dizajniranje sa njima, pozivajuci
uc¢esnike da budu saradnici od samog pocetka.
Ovakav pristup gradi poverenje, podsti¢e
samostalnost i osigurava da su obrazovna
iskustva zna¢ajna i relevantna.

L .
\
\/\ — ]

e -

lako se modeli mogu razlikovati u zavisnosti od
konteksta, potencijal je jasan: biblioteke i STEM
obrazovne institucije mogu zajednic¢ki stvarati
nove oblike inkluzivnog kulturnog u¢esca,
zasnovanog na medusobnom u¢enju,
zajedni¢kim resursima i trajnom angazovanju
zajednice.
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1.4. Zajednicko
osmisljavanje uc¢enja i
aktivnog u¢estvovanja

Zajednic¢ko osmisljavanje (ko-dizajn) je

saradnicki pristup razvoju obrazovnih iskustava,

tokom kojeg svi akteri — edukatori, kulturne
ustanove i zajednice — zajedno oblikuju proces
od pocetka do kraja. On prevazilazi
tradicionalno planiranje odozgo nadole, jer
prepoznaje znanja i zivotna iskustva svih
uc¢esnika, posebno onih iz nedovoljno
zastupljenih grupa (Harris & Winterbottom,
2019).

U svojoj srzi, ko-dizajn se zasniva na
pravi¢nosti, poverenju, u¢es¢u i medusobnom
u¢enju (Fitzpatrick i dr., 2023). Podsti¢e
iterativni razvoj, zajednic¢ko vlasnistvo nad

procesom i prilagodljivost razli¢itim potrebama.

Ko-dizajn prihvata otvorenost i slozenost, i
tretira svakog u¢esnika kao kreativnog agenta
koji moze smisleno doprineti i sadrzaju i
strukturi obrazovnih iskustava.

Ko-dizajn se razlikuje od konsultacija (Harris &
Winterbottom, 2019): ne radi se o trazenju
povratne informacije na unapred osmisljene
planove, ve¢ o njihovom zajedni¢kom stvaranju
(Aswad, Murphy, Fernandez-Rivera & Boland,
2022).

Sutton-Long i saradnici (2016, str. 3) izrazili su
ovu ideju govoredi o zajednici osoba sa
invaliditetom: ,Osobe sa invaliditetom... ne
treba da im govorimo $ta zele — vec treba da
im omogucimo uslove u kojima mogu da rastu
sami.” Ova razlika je klju¢na u inkluzivhom
obrazovanju, gde standardni pristupi ¢esto ne
odrazavaju stvarnosti marginalizovanih
zajednica i postaju prepreka.

U naem slu¢aju, Tinkering podsti¢e otvoreno
istrazivanje i u¢enje zasnovano na kreativnosti,
eksperimentisanju i liénom stvaranju zna¢enja.
Koris¢enje ko-dizajna za razvoj obrazovnih
iskustava ima za cilj da ojac¢a kvalitete
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tinkeringa i obezbedi da su konteksti i alati za
u¢enje kreirani zajedno sa odraslima kojima su
namenjeni, posebno onima sa manje prilika.
Kada zajednice u€estvuju u stvaranju
obrazovnih iskustava, veca je verovatno¢a da
¢e se u njih ukljuciti, da ¢e osecati vlasnistvo
nad procesom (Aswad, Murphy,
Fernandez-Rivera & Boland, 2022) i da ¢e imati
poverenja u institucije koje ih nude (Fitzpatrick i
dr. 2023).

Ko-dizajn moze doprineti:

- relevantnijim i dostupnijim aktivnostima,
utemeljenim u interesovanjima i zivotnim
iskustvima ucesnika;

- jacim odnosima izmedu u¢esnika i
fasilitatora, zasnovanim na poverenju i
uzajamnom postovanju;

- osnazivanju odraslih u¢esnika, koji vide da
su njihovi glasovi i strué¢nost prepoznati u
procesu (Aswad, Murphy, Fernandez-Rivera
& Boland, 2022).

Za prakti¢are, ko-dizajn moze biti
transformativan. On izaziva pretpostavke,
gradi empatiju i podsti¢e edukatore da
preispitaju sopstvenu praksu i institucionalne
norme (Harris & Winterbottom, 2019). Moze
pomodi da se:

- prevazidu prepreke pristupu, ukljucujuci
jezik, kulturnu relevantnost i nepoznavanje
institucionalnih pravila;

- podeli mo¢ sa zajedni¢kim partnerimaii
u€esnicima, stvarajuci prostore zajednic¢kog
pregovaranja i kreativnosti (Fitzpatrick i dr.,
2023);

- eksperimentise sa novim ulogama: od onih
koje prenose sadrzaj do onih koje
olaksavaju zajedni¢ko stvaranje znacenja.

U okviru projekta TinkerLib, ko-dizajn je
omogucio nastanak novih, kontekstualno
specifi¢nih Tinkering aktivnosti koje ne bi



postojale bez direktnog doprinosa ¢lanova
zajednice. Ova iskustva su ¢esto otkrivala
lokalna znanja, kulturne reference ili drustvene
dinamike koje su obogatile kona¢no iskustvo
u¢enja. Cesto je ko-dizajn takode osvetlio
specifi¢ne karakteristike, potrebe ili prepreke
vezane za ciljnu publiku o kojima edukatori nisu
bili u potpunosti svesni ili su ih potcenijivali.
Usvajanje ko-dizajna pruzilo je priliku da se
biblioteke, nau¢ni centri i muzeji pozicioniraju
jos$ vise kao pouzdani saveznici zajednice, ne
samo kao mesta znanja, vec¢ i kao mesta
zajedni¢kog autorstva i moci delovanja.

Kroz ko-dizajn partneri su bili u moguénosti da:

- uklone prepreke pristupu, ukljuc¢uju¢i jezicke
barijere, kulturnu relevantnost i nedostatak
poznavanja institucionalnih normi,

- podele moc¢ sa partnerima iz zajednice i
u¢esnicima, stvarajuci zajednic¢ke prostore
za pregovore i kreativnost (Fitzpatrick i dr.,
2023).

- eksperimentisu sa novim ulogama: od
pruzalaca sadrzaja do fasilitatora
zajednic¢kog stvaranja znacenja.

Ovo je bila jedinstvena prilika da se razmotri
znacaj pomeranja prakse ka ko-kreaciji i
gradanskom angazmanu, pozicionirajudi
biblioteke i muzeje kao pouzdane saveznike
zajednice, ne samo kao mesta znanja ved i
mesta zajedni¢kog autorstva i moci delovanja
(Simon, 2010).

1. U tekstu se koristi izraz ,osobe sa invaliditetom” u
skladu sa fokusom na pruzaoce usluga u sektoru
podrske osobama sa invaliditetom. Jezik
odrazava prakti¢ni kontekst usluga podrske
osobama sa invaliditetom u Australiji, pri ¢emu je
cilj da se istakne autonomija, dostojanstvo i
inkluzivno u¢esce.

2. Zakonkretne primere i uvide pogledajte
Priru¢nik za biblioteke i nau¢ne centre.







DEO 2
Ko-dizajniranje inkluzivnih Tinkering iskustava

sa odraslima: kljuéni uvidi

2.1. Primena ko-dizajna

U okviru projekta TinkerLib, Tinkering i
ko-dizajn su bile strategije koje su pomogle u
uklanjanju prepreka za u¢esce i omogucile bolje
razumevanje, empatiju i u¢enje kod odraslih
polaznika, uzimajuci u obzir njihove specifi¢ne
iskustva i kontekste. Cesto uz podrgku lokalnih
organizacija, biblioteka, nau¢nih centaraii
muzeja, istrazivani su nacini za podrsku ué¢enju
odraslih i njihovom ukljucivanju.

Partneri su usvojili procese i metode ko-dizajna
za razvoj novih Tinkering aktivnosti; pri tome su
se oslanjali na naslede prethodnih Tinkering EU
projekata, narocito na projekat , Tinkering EU3:
Addressing the Adults”
(2019-1-NLO1-KA204-060251), koji je koristio
ko-dizajn sa odraslim polaznicima i njihovim
zajednicama kao osnovu za razvoj resursa za
Siru upotrebu.

Sledece smernice i razmatranja integrisu
rezultate projekta TinkerLib sa preporukama
prethodnih Tinkering EU projekata o procesu
zajednic¢kog kreiranja novih aktivnosti
inspirisanih Tinkering pristupom za odrasle
polaznike. One predlazu mogudi proces
ko-dizajna, kao i nacine za evaluaciju napretka i
rezultata.

A) PITAJ

U TinkerLib projektu, za ko-dizajnera
smatramo svakog uc¢esnika uklju¢enog u taj
proces, odnosno edukatore u muzejima,
bibliotekare i ¢lanove razli¢itih zajednica sa
kojima smo radili. Nas cilj je bio da pove¢amo
samopouzdanje i angazovanost, obogatfimo
znanje svih uklju¢enih strana, uspostavimo nove
i jace profesionalne veze, i da budemo prisutni

za ¢lanove zajednice i sa njima kroz
odgovarajuce prakse i stavove.

Da bismo stvorili zajedni¢ki osnov, po¢nite
postavljanjem sledecih klju¢nih pitanja:

- Kako proces ko-dizajna moze pomoci
samim ko-dizajnerima?

- Kako proces ko-dizajna moze pomoci
krajnjim korisnicima?

- Kako ko-dizajn moze pomodi Siroj
organizaciji i/ili sektoru?

- Kako mozemo razviti dublje i smislenije
odnose sa nasom zajednicom?

- Kako mozemo ugraditi odrzivost u program
da bi on mogao da se nastavi?

B) DELUJEMO (ZAJEDNO)

U okviru TinkerLib projekta, kao vaznu smernicu
koristili smo zavrsni resurs Tinkering EU3,
.U¢enje odraslih kroz Tinkering: Komplet alata
za edukatore neformalnog naué¢nog
obrazovanja koji rade sa marginalizovanim i
nedovoljno zastupljenim zajednicama”, koji
sadrzi niz preporuka za prakti¢are koji zele da
primenjuju ko-dizajn u Tinkeringu. Nade iskustvo
pokazalo je da su ove preporuke i dalje vazne i
izuzetno korisne (Harris & Winterbottom, 2019,
str. 21-28):

Nemojte se plasiti da od poc¢etka imate teske
razgovore unutar svog tima ili organizacije.
Klju¢no za uspeh rada usmerenog na zajednicu,
koji povezuje neformalno STEM uéenje i rad sa
nedovoljno zastupljenim grupama, jeste
motivacija i spremnost organizacije da:

- bude samorefleksivna u vezi sa trenutnom
situacijom u pogledu praksi pravi¢nosti u
STEM ucenju,
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- stvara prilike koje omoguéavaju promenu
prakse na razli¢itim nivoima unutar
organizacije — $to moze poceti odozdo ili
odozgo,

- utisaiod sektora zajednice kroz efikasna
partnerstva koja podsti¢u dvosmerno
ucenje.

Izbegavaijte razmisljanje zasnovano na
nedostacima i radite iz perspektive zasnovane
na snagama i resursima.

Ako ciljate odraslu zajednicu sa kojom ranije
niste radili, a koja je nedovoljno zastupljena kao
posetioci vase organizacije, izbegavajte da
pravite pretpostavke o njihovom nedostatku
prethodnog u¢es¢a. Mogu postojati prepreke
koje su stajale na putu, na primer:

- Socijalne prepreke: ograni¢eni prihodi;
nedostatak drustvene podrske; problemi sa
prevozom; nestabilni uslovi stanovanjaili
beskuc¢nistvo; jezicke ili pismene barijere;
licne preferencije i uverenja o potrebi i
vrednosti neformalnog nau¢nog ucenja;
fizicki ili mentalni zdravstveni problemi ili
invaliditet; svakodnevni stres.

- Strukturne prepreke: visoki troskovi;
problemi sa fizi¢kim pristupom:; prepreke
vezane za raspored ili vreme; nedostatak
komunikacije; skriveni trokovi (hrana,
dodatni troskovi aktivnosti).

- Relacione prepreke: kulturna neosetljivost
organizacije; osudivacki stavouvi ili
ponasanja; neangazovanje zajednica kao
partnera; nedostatak saradnje ili
personalizacije.
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Znajte da proces zahteva znacajnu investiciju
vremena i resursa.

Rad u partnerstvu sa lokalnim organizacijoma
za razvoj zajednice radi zajedni¢kog kreiranja
programa zahteva vreme. To je zato §to
podrazumeva uspostavljanje novih odnosa,
otvorenost za povratne informacije, nove ideje i
nove nacine rada. Ali zajedni¢kim radom
mozete znacajno povecati uticaj vaseg rada.
Uci¢ete jedni od drugih i sa drugima, pomazudi
da se odrzavaju odnosi sa partnerima iz
zajednice i njihovim klijentima, a u nekim
slu¢ajevima i pomazuci im da integridu
Tinkering metodologiju u postojec¢e programe
u¢enja odraslih u zajednici. Pre nego $to
zapocnete projekat rada na ovaj nacin, budite
realni u pogledu vremena i resursa koje vi i vas
partner mozete uloziti.

Budite pazljivi sluSaoci u procesu
dvosmernog ucenja.

Potrebno je da aktivno slusate u razgovoru,
postavljajuci pitanja kako biste stekli jasniju sliku
o potrebama i iskustvima grupe. lako je mozda
potrebno da pokrenete svoj rad tako $to ¢ete
zajednic¢kim vodama zajednice pruziti uvide u
Tinkering metodologiju, imajte na umu da vase
trenutne metode rada i razmisljanja o
programiranju Tinkeringa mozda nisu najbolji
izbor za ovu grupu.

Budite spremni da ..eksperimentisete” sa
svojom Tinkering metodologijom.

Svesni smo da postoji stru¢nost koja mozda nije
deo znanja ili vestina svih, a fo je narogito ta¢no
za Tinkering. Medutim, kako smo se sve vise



ukljucivali u proces saradnje sa partnerima iz
zajednice na dizajnu aktivnosti, shvatili smo da
je potrebno biti fleksibilan i otvoren za ideje
koje prevazilaze . klasi¢ne" Tinkering metode.
Umesto da samo prilagodavaju postojece,
.proverene” Tinkering aktivnosti, neke
organizacije su se nasle u procesu razvijanja
potpuno novih aktivnosti koje ne bi bile moguc¢e
bez doprinosa i ideja uklju¢enih zajednica.

C) ODRZAVANJE , TINKERABILNOSTI"

.Tinkerabilnost" je posebni stav unutar

Tinkering pristupa koji ga karakterise i ¢ini

jedinstvenim i izuzetno mo¢nim, ne samo

tokom angazmana i iskustva u¢esnika, vec i

tokom procesa ko-dizajna (Resnick &

Rosenbaum, 2013).

Koristite sledec¢a pitanja kao vodi¢ prilikom

izgradnje koraka ko-dizajna (Harris i dr., 2016):

- Dalli proces poziva u¢esnike da se igraju sa
materijalima i/ili alatima kao podsticaj za
igru i da probude njihovu radoznalost i
interes?

- Dalli proces podsti¢e u¢esnike na
kreativnost?
materijali mogu biti dostupni? Kako ¢e oni
biti predstavljeni kao poziv na igru?

- Sta ¢&ini ovaj proces kreativnim?

- Da li u¢esnici imaju dovoljno prostora da
postavljaju probleme i pitanja?

- Dali je proces otvorenog tipa sa
varijabilnim i potencijalno neo¢ekivanim
ishodima?

- Dalli proces podsti¢e u¢esnike da prate
svoje interese i kreiraju nesto Sto im je licno
zanimljivo i vazno?

- Dalli proces dozvoljava u¢esnicima da
isprobavaju ideje ili rade naiterativan
nacin?

- Koliki je zna¢aj emocionalnog angazmana?
Kako se on moze negovati?
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2.2. Razmisljanja o procesu
ko-dizajna

Kada se zainteresovane strane sa
komplementarnim ciljevima okupe da podele
znanje, perspektive, ideje i vestine, moze dodi
do mnogih obostrano korisnih koristi za sve
uklju¢ene. Zajednic¢ki, odnosno ko-kreirani rad
izmedu institucija neformalnog obrazovanjai
organizacija zajednice omogucava razmenu
znanja preko profesionalnih granica. To
podrazumeva proces medusobnog u¢enja. Kroz
ovaj proces medusobnog u¢enja moze se
postici vece razumevanje i postovanje.
Medusobno u¢enje je takode vazno za
odrzavanje poverenja u efikasno deljenje
informacija i znanja unutar i izmedu tima za
ko-dizajn.

Ko-dizajn moze uticati ne samo na dizajn
odredenog programa kako bi bio inkluzivniji za
krajnje korisnike, vec¢ i na radne kulture i prakse
organizacije u Sirem smislu. Moze pomodi
institucijama neformalnog obrazovanja da
bolje slusaju i da budu reprezentativnije i
odgovorije na vrednosti, iskustva, motivacije,
Zelje i potrebe nedovoljno zastupljenih grupa.

Evaluacija je, dakle, bila vazan deo procesa i
iskustva ko-dizajna u okviru TinkerLiba, sa
ciliem da:

- omoguci refleksiju o planiranju i sprovodenju
ko-dizajnerskog procesa;

- utvrdi elemente inkluzije u planiranju,
realizaciji i prilagodavanju Tinkering
aktivnosti koje su kreirane sa i za nedovoljno
zastupljene odrasle zajednice;

- obezbedi kvalitet i uspesnost svake
aktivnosti, merene stepenom inkluzivnosti
onako kako ih percipira ciljna grupa.
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Istovremeno, specifi¢an kontekst TinkerLib-a
postavio je dva glavna izazova:

a) velika raznolikost ciljnih grupa, jer je svaki
centar radio sa drugagijom zajednicom
nedovoljno zastupljenih odraslih;

b) ograni¢en broj u¢esnika.

Oba faktora su ukazivala na potrebu za
kvalitativnim, a ne kvantitativnim evaluacionim
alatima. Sto se ti¢e prvog izazova, glavni cilj u
osmisljavanju evaluacionih alata bila je njihova
prilagodljivost kako bi odgovarali specifi¢nim
kontekstima ciljnih grupa u svakoj zemlji. Kada
je re¢ o drugom izazovu, kvalitativni pristup
omogucava dublje razumevanje individualnih
refleksija, ali istovremeno ograni¢ava
mogucnost generalizacije rezultata.

U tom smislu, evaluaciju definiSemo kao proces
zajedni¢kog promisljanja o postignuc¢ima
specifi¢nih ciljeva svake aktivnosti u okviru
svakog TinkerLib centra i njegove ciljne publike.
Kreiran je set od tri razli¢ita evaluaciona alata
kako bi se dobile razlicite perspektive o
inkluzivnosti novoosmisljenih Tinkering
aktivnosti i samog procesa ko-kreacije. Te
perspektive ukljucuju:

a) TinkerLib prakti¢are, tj. edukatore iz oblasti
nauke i bibliotekare;
b) ¢lanove konkretnih zajednica.

Razvoj ovih alata zasnivao se na prethodnoj
analizi postojecih evaluacionih instrumenata,
ukljucujuci one kori¢ene u prethodnim Tinkering
EU projektima. Da bi se donele informisane
odluke, korisc¢eni su i prilagodeni specificnom
TinkerLib kontekstu slededi alati: ,.Decision Tree"
za evaluaciju nau¢ne komunikacije (Impact Unit,
2021), .Reflecting on the process of
co-designing Tinkering, Participant Feedback”
(Harris & Winterbottom, 2019), kao i Equity
Barometer Survey (DeWitt et al. 2024). Za svaku
izmenu prethodno razvijenih alata, autori su
kontaktirani i zatrazena je dozvola.



Alat 1: Refleksija o procesu
ko-kreacije

Prvi alat ima za cilj da identifikuje uticaj
ko-dizajnerskih procesa na kona¢nu Tinkering
aktivnost. Prilagodavanje za potrebe TinkerLib
projekta podrazumevalo je skracivanje
originalnog seta pitanja (Harris &
Winterbottom, 2019), a partnerima je data
mogucnost da izaberu 2-3 pitanja koja
smatraju najprikladnijima za svoj kontekst. Radi
omogucavanja odredene uporedivosti izmedu
pojedinacnih TinkerLib centara, jedno
zajednicko i obavezno pitanje bilo je
predvideno za sve partnere.

Podrazumevalo je reflektivni razgovor u
trajanju od najmanje 30 minuta medu

Alat 1

prakti¢arima (na jeziku koji sami odaberu) i —
idealno — ¢lanovima ciljne grupe.

U pripremi za ovu refleksivnu diskusiju, svi
partneri su imali vremena za individualno
belezenje zapazanja, a jedna osoba bila je
zaduzena za moderaciju razgovora. Rezultafi
su zatim sumirani u vidu 3-5 klju¢nih nalaza i
podeljeni sa ostatkom konzorcijuma.

Fleksibilnost u izboru pitanja i jezika diskusije
bila je od klju¢nog znacaja za pristupac¢nost i
jednostavnost kori§¢enja ovog evaluacionog
alata za sve uklju¢ene u proces ko-dizajna.

Sada kada ste proveli vreme radeci zajedno na ko-dizajniranju Tinkering aktivnosti, korisno
je da se osvrnete na nacin na koji ste saradivali sa svojim partnerima. Ovo ¢e vam pomodi
da bolje razumete uticaj takvog rada na vas same i na ciljnu grupu. Pripremom unapred, a
zatim zajednic¢kim promisljanjem u okviru grupne diskusije, mozete jasnije uogiti prednosti i
izazove rada na ovaj nacin, kao i identifikovati nacine na koje se proces moze unaprediti za
slede¢i put (Harris & Winterbottom, 2019, str. 17-18).

Razmisljanje o ko-kreaciji

U vasim lokalnim centrima (habovima) zakazite najmanje jedan sastanak (minimalno
trajanje 30 minuta) za reflektivnu grupnu diskusiju pred kraj procesa. Dogovorite se ko ¢e
biti moderator diskusije (po mogucstvu osoba koja nije bila uklju¢ena u sam proces
ko-dizajna) i vodite beleske.

Naravno, mozete se sastati i vise puta unutar vaseg centra, na primer, ako smatrate da je
korisno osvrnuti se na proces ko-kreacije i u njegovoj sredini. Ipak, ovo nije obavezno.

U idealnom sluc¢aju, grupnu refleksiju radite zajedno sa ciljnom grupom sa kojom ste
saradivali tokom celog procesa. Ako to nije moguce, reflektivnu diskusiju mozete obaviti
samo sa partnerom iz vaseg haba. Ipak, pokusajte da ukljuc¢ite misljenja ¢lanova ciljne
grupe, na primer tako $to ¢ete ih zamoliti da napisu kratku belesku o procesu ko-dizajna.
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Ovo se moze uraditi anonimno, ukoliko se vasi partneri tako osecaju prijatnije.
Dogovorite se o setu pitanja unapred, kako biste omogucili individualnu pripremu
Pitanja
Sta ste nau¢ili jedni od drugih?
Koje su bile prednosti zajedni¢kog donosenja odluka i deljenja stru¢nog znanja?
Kako se vas profesionalni odnos razvijao tokom vremena?
Na koji nac¢in smatrate da je proces ko-dizajna unapredio rezultate za ciljnu grupu
Tinkering aktivnosti?
Da li mislite da je ovaj nacin rada uticao na to kako ¢e vasa organizacija raditi u
buduénosti? Ako jeste, kako?
Kada biste ponovo prolazili kroz ovaj proces, da li biste nesto uradili drugacije u
pogledu samog procesa ko-dizajna, na osnovu onoga $to ste naucili tokom ovog puta?
Koji su po vasem misljenju bili glavni izazovi rada na ovaj nacin? Koje su bile glavne
prilike i prednosti rada na ovaj na¢in?

Alat 2: Perspektiva

prakti¢ara

Drugi alat je posebno osmisljen za kontekst Rezultati su analizirani kvalitativno i uporedeni
TinkerLiba i ima za cilj da proceni sa Mapom-smernicama inkluzivnih praksi
novorazvijene Tinkering aktivnosti, sa fokusom (Map-Guideline of Inclusive Practices, Juillard &
na specifi¢an kontekst TinkerLib-a, 1j. Boniface, 2024) kako bi se utvrdili aspekfi
kombinaciju naugnih centara i biblioteka kao inkluzivnosti prisutni u svakoj Tinkering
prostora za neformalno uéenje, kao i na aktivnosti. Ovi rezultati su bili klju¢ni za dalja
elemente inkluzije u ovim aktivnostima. unapredenja Tinkering aktivnosti i njihovo

Zbog toga smo u polustrukturisanim osmisljavanje tako da budu inkluzivnije.

intervjuima sa ScienceCenter-Network-om
analizirali koji su aspekti ucinili odredenu
aktivnost inkluzivnom — pre, tokom i nakon
njenog sprovodenja.

U pripremi za ove intervjue — odnosno,
zajednicke reflektivne diskusije — svi habovi su
bili pozvani da se okupe na (opciono;j)
reflektivnoj diskusiji na bilo kom jeziku koji im
odgovara. Kako bi se omogucila ova detaljna
priprema, set vodecih pitanja predstavlja
vazan deo alata 2 i ¢ini osnovu za
polustrukturisane intervjue sa SCN-om.
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Alat 2

Ovaj alat ¢e se realizovati u formatu polustrukturirane diskusije kako bi se razmenila
saznanja i razgovaralo o Tinkering radionicama.

Pre grupne diskusije

Razmislite o pitanjima u nastavku. Ako je moguce, pokusajte da ukljucite i perspektivu
svojih partnera iz ciljne grupe sa kojima ste saradivali na ko-kreaciji. Takode, mozete se
sastati unutar svojih habova i odrzati pripremni sastanak na kome ¢ete razgovarati o ovim
pitanjima, ali fo nije obavezno.

Pitanja
1. Po vasem misljenju, koji aspekti ¢ine radionicu inkluzivhom?

a. Mozete li opisati neku aktivnost ili situaciju koju smatrate dobrim primerom
inkluzije?

b. Koje ste odluke doneli unapred kako biste stvorili inkluzivno okruzenje? (npr. u vezi
sa materijalima, fizickom pristupa¢noséu prostora, komunikacijom, jezikom, itd.)

2. Kada razmisljate o specifi¢cnom kontekstu Tinkeringa u bibliotekama - da li u svojoj
radionici radite nesto $to je posebno prilagodeno ovom okruzenju?
a. Ako da, mozete li navesti primer?

3. Po vasem misljenju, koliko ste bili uspesni u dosezanju svoje ciljne publike i u
ispunjavanju njihovih specifi¢nih potreba?

a. Koje aspekte vase radionice biste Zeleli da promenite kako biste jos bolje odgovorili
na njihove potrebe?
b. Imate li ideju kako to da postignete?
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Alat 3: Perspektiva u¢esnika

U ovom alatu su kombinovana i prilagodena upotrebu emotikona sa kodom boja, postere i
dva postojeca alata za kontekst TinkerLiba, i to: lepljive tackice, kao i Stampane upitnike.
Povratne informacije u¢esnika (Harris & Rezultati su potom podeljeni unutar
Winterbottom, 2019) i Equity Barometer anketa konzorcijuma i koris¢eni kao osnova za dalje
(DeWitt i saradnici, 2024). Da bi se dobila unapredenje Tinkering aktivnosti.

perspektiva u¢esnika o Tinkering aktivnostii o
tome koliko su je doziveli kao inkluzivnu, fokus
alata 3 bio je na a) opStem utisku o aktivnosti,
kao i b) stepenu u kojem su se u€esnici osecal
primeceno, dobrodoslo i cenjeno tokom
aktivnosti. Takode, da bi se odgovorilo na
raznovrsnost ciljnih grupa TinkerLiba, postojala
je grupa obaveznih pitanja, dok je deo o
razvoju vestina bio opciona stavka.

Implementacija ovog alata bila je fleksibilna, jer
su partneri mogli koristiti kreativhe metode za
postavljanje ovih pitanja. Metode su ukljucivale

Alat 3

Ovaj alat treba da vam pomogne da dobijete povratne informacije od u¢esnika vaseg
Tinkering radionice. Razmislite o potrebama vase ciljne grupe i pronadite nacine da
primenite (delove) ovog alata na odgovarajuci nacin.

Neka od ovih pitanja su obavezna (ozna¢ena zvezdicom *) i treba ih ukljuciti u vasu verziju
alata. Za sve ostale delove ili pojedina¢na pitanja mozete sami odluditi da li su relevantni
za vas kontekst ili ne.

PRVI DEO: - opsta pitanja

Molimo vas da oznacite u kojoj meri se slazete s navedenim izjavama.

1. Uzivao/la sam u radionici *

(uopste se ne slazem) 1 2 3 4 5 (veoma se slazem)

2. Radionica mi je bila zanimljiva *

(uopste se ne slazem) 1 2 3 4 5 (veoma se slazem)
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3. Preporucio/la bih radionicu*
Da
Ne

Mozda

DRUGI DEO - vestine

Molimo vas da oznagite sve stvari koje ste danas uradili. Mozete da oznacite sve ili nijednu.

Kriticko misljenje i reSavanje problema
Pronadao/la sam nacine da redim probleme koji su se pojavili tokom radionice
Testirao/la sam nove ideje

| found solutions to questions | had during the workshop

Hrabrost, otpornost i osnazivanje
Probao/la sam da uradim nove stvari
Ostao/la sam pri onome $to sam Zeleo/la da uradim, ¢ak i ako to nije odmah uspelo

Postao/la sam sigurniji/a da isprobam nove nacine rada

Komunikacija i saradnja
Radio/la sam sa drugima
Podelio/la sam svoje ideje sa drugima
Slusao/la sam ideje drugih

Pomagao/la sam ili podrzao/la druge

Kreativnost i domisljatost
Koristio/la sam materijale na novi, kreativan nacin.
Prosao/la sam

Koristio/la sam li¢na iskustva i ideje kao inspiraciju
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TRECI DEO - vase iskustvo tokom radionice

Molimo vas da navedete u kojoj meri se slazete sa navedenim tvrdnjama. *

1. Moje ideje i misljenje su shvaceni ozbiljno. *

(Uopste se ne slazem) ] 2 3 4 5 (U potpunosti se slazem)

2. Osecao/la sam se cenjeno zbog toga ko sam. *

(Uopste se ne slazem) 1 2 3 4 5 (U potpunosti se slazem)

3.  Osecao/la sam da pripadam ovde *

(Uopste se ne slazem) 1 2 3 4 5 (U potpunosti se slazem)

4. Imao/la sam priliku da iskoristim svoje znanje i vestine da pomognem drugima. *

(Uopste se ne slazem) 1 2 3 4 5 (U potpunosti se slazem)

5. Osecao/la sam se sigurno *

(@]

(Uopste se ne slazem) 1 2 3 4 (U potpunosti se slazem)

6.  Ostali u¢esnici radionice cenili su znanje i vestine jedni drugih.*

(Uopste se ne slazem) ] 2 3 4 5 (U potpunosti se slazem)

Molimo vas da odgovorite na slede¢a pitanja.

7. Stabiili $ta je moglo da u&ini tvoje iskustvo boljim?

8.  Dalli postoji jos nesto Sto biste zeleli da podelite?
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DEO 3

Kljuéne preporuke i smernice

3.1 Nase preporuke

Sam proces ko-dizajniranja, iteracije sa
odraslim polaznicima, kao i strukturirana
evaluacija iskustava u partnerskim zemljoma,
ponudili su niz razmatranja i preporuka za
partnere, kao i za sve stru¢njake
zainteresovane za sli¢no iskustvo. Svesni smo
da sledece smernice proisti¢u iz studija slu¢aja i
kvalitativne evaluacije specifi¢nih konteksta,
stoga se ne mogu generalizovati; one ipak
doprinose kontinuiranom procesu razmisljanja
o pristupima koji podsti¢u inkluzivne kontekste
u¢enja kroz pristupe inspirisane Tinkering
metodom.

Zadrzite fokus na ué¢enicima

Fleksibilnost je fundamentalni aspekt koji je vec
pomenut kao pokazatelj uspedne inkluzivnosti
(Juillard & Boniface, 2024, str. 9). Pomeranje
fokusa na sopstvenu perspektivu u¢esnika je
klju¢ni aspekt procesa, od zajedni¢kog dizajna
do sprovodenja aktivnosti.

Ne trazite od odraslih u¢esnika da se asimiluju u
postojecu strukturu vaseg programa. Potrebno
je da razmislite o fome kako da preusmerite ili
redizajnirate svoju praksu da bi postala
inkluzivnija, $to znaci duboko vrednovanje
onoga $to mozete nauciti od zajednice.

Pitajte svog partnera u zajednici:

- Kako gledate na nase postojece programe?

- Staradimo dobro, a $ta pogre$no?

- Na koje nacine mislite da na$ postojeci
program (ili Sira organizaciona struktura)
trenutno moze posluziti da se ova grupa
isklju¢i ili da se ose¢a nepozeljno?

- Kako mozemo bolje da predstavljamo
inferesovanja, vestine i iskustva odraslih
uc¢enika?
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Vas partner u zajednici je prozor u zajednicu
odraslih kojoj Zelite da sluzite. Olaksajte
dvosmerni proces u¢enja tako $to cete postati
odgovoran slusalac tokom procesa ko-dizajna.
Vas partner u zajednici bi mogao da vam
pomogne da se direktno konsultujete sa
u¢esnicima kako biste saznali njihove ideje,
misljenja ili zelje o idejoma koje se generisu za
program.

Pitajte svog partnera u zajednici:

- Kakva su frenutna zivotna iskustva odraslih
u¢esnika?

- Koji izazovi bi mogli da vide da se pojavljuju
ako isprobate svoj postojeci Tinkering
pristup sa u¢esnicima?

- Dalli postoje posebne vestine koje bi
ucesnici zeleli da razviju?

- Koje vestine, interesovanja i iskustva
uc¢esnici donose sa sobom, a na kojima bi se
mogla zasnivati sesija?

- Koje teme bi mogle najvise da zanimaju
grupu?

- Sta bi najvise motivisalo odrasle polaznike
da dodu na Tinkering radionicu? Sta bi ih
moglo odvratiti ili spreciti da u¢estvuju?

Kona¢no, dodatna pitanja poput sledecih
tokom osmisljavanja aktivnosti mogu pomoci u
reSavanju izbora iz perspektive u¢enika:

- Na¢emu zelim da radim? Na $ta Zelim da
se fokusiram?

- Koje izazove postavljom sebi?

- Koliko aktivno Zelim da uc¢estvujem?

- Dali zelim da radim sam ili kao deo grupe?

- Dali zelim da podelim svoje rezultate sa
grupom?



Gradite na snagama ucesnika, a ne na njihovim
uocenim nedostacima

Inkluzivno u€enje pocinje na¢inom na koji
posmatramo ljude koje zelimo da angazujemo.
Uobi¢ajena zamka, poznata kao ,deficitarno
razmisljanje”, jeste pretpostavka da odraslima
iz marginalizovanih ili nedovoljno zastupljenih
zajednica nesto nedostaije: bilo da je u pitanju
znanje, vestine, samopouzdanje ili motivacija.
Ovakav nacin razmisljanja ¢esto prebacuje
odgovornost za isklju¢enost na pojedince,
umesto da se preispituje kako institucionalne
prakse mogu nenamerno stvoriti barijere.

Nasuprot tome, izgradnja na snagama
u¢esnika znaci prepoznavanje i vrednovanje
iskustava, talenata i kulturnog znanja koje
ucenici ve¢ donose. To pomera fokus sa onoga
$to ljudima nedostaje na ono §to mogu da
doprinesu i poziva edukatore da svaku grupu
vide kao snalazljivu, ¢ak i ako se njihovi oblici
znanja razlikuju od konvencionalnih ili
institucionalnih normi.

.Najizazovniji deo je bio ostati fokusiran na
proces, a ne na rezultate. Generalno smo
navikli da radimo na nacin usmeren ka
rezultatima, tako da je to zahtevalo
promenu nacina razmisljanja. Medutim,
ovaj projekat nam je zaista pomogao da
razvijemo vestinu vrednovanja i pracenja
samog procesa, koji sada smatramo jos
vaznijim od rezultata.”

Srpski hab - radili sa ruralnom
zajednicom

Ovaj pristup je takode pomogao u borbi protiv
predrasuda i preispitivanju o¢ekivanja:
edukatori su se prisetili da su neki u¢esnici, u
pocetku dozivljavani kao ucenici, pokazali
neoc¢ekivano visok nivo vestina i kreativnosti
kada im je prostor dozvolio da to izraze. Kada
po¢nemo od snaga, pozivamo na medusobno
u¢enje i negujemo postovanje. Ovo zahteva ne
samo promenu u aktivnostima, ve¢ ¢esto i
promenu nacina razmisljanja i institucionalnog
stava.




Identifikujte i pozabavite se asimetrijom moci
i struénosti

Nekoliko partnera je naglasilo vaznost
prepoznavanja institucionalne dinamike i
uloga koje se od uc¢esnika ¢esto ocekuje (ili su
uslovljene). Stvaranje pravednijih prostora za
u¢enje pocinje priznavanjem ovih asimetrija i
aktivnim radom na njihovom ublazavanju.

.Postoji inherentna asimetrija izmedu nas i
ciline publike zbog institucionalizacije i
mod¢i. Biti aktivan slusalac i otvoren za
promene izgledalo je najvaznije da bi se
ovo suprofstavilo.”

Austrijski hab - radili sa migrantima

Podjednako vazna je potreba za
transparentnoséu u pogledu uloga i namera.
Uspostavljanje medusobnog razumevanja sa
novim zajednicama moze znacajno podrzati
izgradnju poverenja.

.Vazno je da budete $to jasniji u vezi sa
svojim namerama i profesionalnim
kontekstom i da zajedno definiSete neke
uloge (ne nuzno rigidne)."

Italijanski hab - radili sa osobama iz
autisti¢énog spektra

Prilagodite aktivnosti specifi¢nostima publike

Izbor dizajna treba da bude zasnovan na
konkretnim potrebama, preferencijomaii
kontekstima u¢esnika. Razmatranja kao $to su
jezi¢ka stru¢nost, mobilnost, raspon paznje ili
potreba za neposrednim povratnim
informacijama ¢esto su odredivala uspeh
inkluzivnih adaptacija.
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.Da bismo se prilagodili nasoj ciljnoj publici
(autisti¢nim odraslima), bile su nam
potrebne aktivnosti sa trenutnim
povratnim informacijomal[..]. Takode, za
nasu ciljnu publiku bilo je relevantno imati
fleksibilno vreme, pa su nam bile potrebne
aktivnosti u kojima je lako uciiizaci."
Italijanski hab - radili sa osobama iz
autisti¢nog spektra

Stavige, dizajniranje za autonomiju i
pristupacnost je klju¢no. Aktivnosti bi trebalo
da omoguce ucesnicima da se angazuju
sopstvenim tempom, da se uklju¢uju ili izlaze
po potrebi i daistrazuju razli¢ite nacine
interakcije. Ova fleksibilnost je pomogla u
reSavanju razli¢itih stilova ué¢enja i Zivotnih
okolnosti, $to je primetilo nekoliko partnera u
konzorcijumu.

Budite otvoreni za spontane razvoje dogadaja
i dajte prioritet procesu

Fleksibilnost unutar procesa mnogi partneri su
videli ne samo kao neophodnu ve¢ i kao
duboko produktivnu. Nekoliko njih je opisalo
kako je otvorenost za neocekivane preokrete,
bilo u grupnoj dinamici, kreativnim izborimaiili
pravcu aktivnosti, ¢esto dovodila do znacajnijih
ocekivano.

Ova vrsta reagovanja podsti¢e facilitatore da
daju prioritet putu u¢enja u odnosu na unapred
definisane rezultate, omogucavajuéi da se
aktivnosti razvijaju u skladu sa interesovanjima,
idejomai ili potrebama u€esnika.

Medutim, to nije uvek lako. Mnogi od nas rade u
okruzenjima orijentisanim na rezultate gde se
uspeh meri jasnim rezultatima ili planiranim
rezultatima. Prebacivanje fokusa sa ishoda na
proces moze zahtevati namernu promenu
nacina razmisljanja i, ponekad, toleranciju na
neizvesnost.



.Najizazovniji deo je bio ostati fokusiran na
proces, a ne na rezultate. Generalno smo
navikli da radimo na nacin usmeren ka
rezultatima, tako da je to zahtevalo
promenu nacina razmisljanja. Medutim,
ovaj projekat nam je zaista pomogao da
razvijemo vestinu vrednovanja i pracenja
samog procesa, koji sada smatramo jos
vaznijim od rezultata.”

Srpski hab - radili sa ruralnom
zajednicom

.Budite spremni da se oslobodite svojih
oc¢ekivanja i budite otvoreni za spontane
promene koje se razvijaju u tom procesu.
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Austrijski hab - radili sa migrantima

Negujte zajednicki osec¢aqj vliasnistva i
zajednicke odgovornosti

Kada se strasti, interesovanja i perspektive
uc¢esnika aktivno prihvate i integrisu u
aktivnost, angazovanje se obi¢no produbljuje.
Stvaranje prostora za pojedince da uti¢u na
pravac i sadrzaj iskustva podsti¢e ne samo
motivaciju, ve¢ i ose¢aj agencije i pripadnosti.

Suodgovornost u oblikovanju procesa postaje
snazan katalizator kreativnosti.

.Bilo je zanimljivo videti kako je posebno
inferesovanje jednog u¢esnika za kamione
dovelo do toga da zatrazi ilustrovanu
knjigu, koju je potom iskoristio kao
inspiraciju za izradu pop-ap promotivnog
materijala o kamionima. Moguénost da u
svoj dizajn ukljuci sopstvenu strast bila je
katalizator ideja.”

Italijanski hab - radili sa osobama iz
autisti€énog spekira

Negovanje ove vrste odgovornosti takode znaci
biti prisutan i odgovoran — ne nametati
unapred postavljene pretpostavke, vec
dozvoliti da se aktivnost razvija iz doprinosa
u¢esnika u realnom vremenu. Zajednic¢ka
odgovornost zahteva ne samo otvorenost
facilitatora, vec i spremnost da se
decentralizuje kontrola i prihvati istinski
kolaborativni proces dizajniranja.

.Inkluzivnost znaci reagovanje na trenutne,
izrazene potrebe — a ne na
pretpostavljene — i zajedni¢ko oblikovanje
procesa u realnom vremenu.”

Srpski hab - radili sa ruralnom
zajednicom
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Cenite emocionalnu angazovanost
i trenutke iznenadenja

Podsticanje osecaja radosti, ponosa i divljenja
znacajno doprinosi motivaciji u¢esnika i
osecaju postignuca.

Utvrdeno je da je emocionalna angazovanost
posebno zna¢ajna kada je proistekla iz
prakti¢nog istrazivanja i zajednickih iskustava
— podsti¢uci ne samo u¢enje, vec i
samopouzdanije i povezanost.

.Bili smo prili¢no nervozni zbog izvodenja
aktivnosti stop-mousn sa starijim
osobama, jer smo se plasili da nece moci
da rukuju iPad-ovima. Pripremili smo
veoma detaljno objasnjenje korak po
korak, ali nakon §to smo podelili stolove,
vecina grupa je odmah pocela da ih
isprobava. Na kraju, bilo je divno videti
koliko su stariji bili ponosni na stop-mousn
video snimke koje su napravili”

Holandski hab - radili sa starijim
gradanima

Medutim, emocionalna angazovanost nije
samo entuzijazam, ve¢ podrazumeva i
emocionalnu lakoc¢u. Stvaranje prostora gde se
uc¢esnici osecaju slobodno da se izraze bez
straha od osude, i gde su humor i lako¢a
dobrodosli, moze znac¢ajno poboljsati inkluziju.
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. Tokom sesije brejnstorminga. jedan od
facilitatora je predlozio re¢ ,bekstvo" da bi
opisao svet medijskih biblioteka. Jedan
zatvorenik je skocio na re¢, saleci se da nije
prikladna za njih. Sala nas je opustila i
pomogla da se razigra kontekst.
Zahvaljujuci tome, tema nije postala tabu
tokom ostatka sesije."

Francuski hab - radili sa zatvorenicima

Neshvatanje sebe previse ozbiljno i dopustanje
humora i spontanosti moze pomoci u
smirivanju napetosti, humanizaciji interakcija i
negovanju dublje kohezije grupe. Facilitatori koji
pokazuju emocionalnu otvorenost i lakoc¢u
¢esto pomazu uc¢esnicima da se osecaju
sigurnije da preuzmu kreativne rizike i unesu
svoje puno bi¢e u proces.



3.2 Zavrsne hapomene

Smatrajte u¢enike jedinstvenim

.Razgovarali smo individualno sa svima, i
to nam je pomoglo da se prilagodimo.
Nikada ih nismo smatrali grupom, ve¢
svakog od njih kao individuu. Nismo se
prilagodavali jednoj grupi vec 12 razlicitih
ljudi. Naravno, u istom kontekstu”

Francuski hab

.Ovo je ruralno podrucje, poznajemo
ucesnike i oni su se poznavali. Mogli smo
dobro da reagujemo na njihove potrebe.
Bilo je dobro $to su se poznavali i §to je
tema bila povezana sa njihovim
svakodnevnim zivotom i stvarima koje su
im poznate. Na kraju su Zeleli da podele
svoje rezultate.”

Srpski hab

Prilagodavanje specifi¢nim potrebama
u¢esnika je jo$ jedan vazan pokazatelj uspesne
inkluzije (Juillard & Boniface, 2024, str. 10), $to
znaci obracanje paznje i nadogradnju na
svakog pojedinca, umesto prilagodavanja
homogenoj ciljnoj grupi.

Da bi se resio takav izazov, moglo bi biti korisno
saradivati sa partnerima iz zajednice koji dobro
poznaju ciljnu publiku uklju¢enu u proces, kao i
uspostaviti veze sa u¢esnicima koji ulaze u srz
zajedni¢kog dizajna ili sprovodenja aktivnosti.

Neguijte sinergije izmedu obrazovnih
okruzenja

.Biblioteka je bila prostor koji je publika ve¢
poznavala. Osecali su se prijatno”

Holandski hab

.Ideja da se uklju¢e knjige dosla je tokom
aktivnosti, ideja je spontano dosla nekim
u¢esnicima, jer su imali nedostatak ideja, a
zatim su pitali da li mogu da koriste knjige.
Mislimo da bismo to mogli da uklju¢imo
kao stalni deo narednih radionica.”

Italijanski hab

Biblioteke nude mocan kontekst za ja¢anje
potencijala Tinkeringa da dopre do odraslih
polaznika, da prilagodi individualne agende i
repertoare ideja, i da stvori pozitivne odnose sa
STEM-om. One su poznat prostor, drustveni i
komunalni centar koji pomaze u izgradniji
atmosfere poverenja i pripadnosti (up. Mapa
inkluzivnih praksi, str. 14).

Takode, koris¢enje knjiga kao dodatnih resursa
u Tinkering aktivnostima moze dodati novi sloj
istrazivanja iskustvu.

U TinkerLib-u smo videli kako podsticanje
saradnje medu neformalnim okruzenjima za
uc¢enje koja su duboko ukorenjena u lokalno
Ho" moze obogatiti iskustvo i stru¢nost i
omoguditi novi fokus u valorizaciji Tinkering
pedagogije za poboljSanje u¢enjau STEM-ui
osecaja pripadnosti.
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